lhr digitales
Zuhause

schnell - einfach - jederzeit

nht-meinkonto.at




Die Vorteile von
NHT-MeinKonto
auf einen Blick

Direkter Kontakt zur Hausverwaltung
Alle Ansprechpartner:innen und Ihr:e Hausbetreuer:in sind
nur einen Klick entfernt - fir schnelle Hilfe und personliche
Betreuung.

Anliegen einfach online einreichen
Nutzen Sie das praktische Ticketsystem: Anliegen erstellen,
Dokumente oder Fotos hochladen - und direkt zur Bearbei-
tung an Ihre Hausverwaltung senden.

Dokumente fiir alle - jederzeit verfiigbar
v Tipps & Informationen rund ums Wohnen
v Hausordnung
v Entwicklung der Betriebs- und Heizkosten
Ihrer Wohnanlage
Langfassung zur Jahresabrechnung
Bedienungsanleitungen, Pflegehinweise,
Energieausweis u.v.m.

v
v

Dokumente fiir alle mit digitalem Postversand
v Aktuelle und vergangene Jahresabrechnungen
v Vaorschreibungen - ideal als Nachweis fur
Miet- oder Wohnbeihilfe
v Schriftverkehr mit Ihrer Hausverwaltung
v Automatische Archivierung fir Ihre Unterlagen

Finanzen im Blick
Ihr personlicher Kontoauszug sowie alle Details
zu Betriebs-, Heiz- und Instandhaltungskosten -
transparent und jederzeit abrufbar.

Wichtige Termine nicht verpassen
0b Hausversammlung, Sperrmillabholung oder
Wartungstermine - alles Ubersichtlich im Kalender.

Immer informiert - so wie Sie es méchten
v Push-Nachrichten direkt aufs Handy
v E-Mail-Benachrichtigungen - mit und
ohne Dokumentenanhang



So nutzen Sie
NHT-MeinKonto
ganz einfach

Einstellungen anpassen

0b Sprache, Benachrichtigungen oder persénliche
Daten - Ihre Einstellungen dndern Sie bequem
oben rechts durch Klick auf Ihren Namen.

Meine

Hier sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Einheit(en)
und relevanter Informationen.

Meine

Alle wichtigen Unterlagen auf einen Blick:
Vorschreibungen, Jahresabrechnungen,
Hausordnung und mehr - jederzeit abrufbar.
Fir mehr Ubersicht und einen schnellen Zugriff:
Automatische oder manuelle Archivierung
alterer Dokumente.

Meine

Transparenter Uberblick tiber Ihr Bestand-
nehmerkaonto sowie Betriebs-, Heiz- und
Instandhaltungskosten.

Meine

Einfach Anliegen erstellen - es landet direkt
bei Ihrer Hausverwaltung zur Bearbeitung.

Meine

Verpassen Sie nichts: Hausversammlungen,
Sperrmiillabholungen und andere wichtige
Termine im Blick behalten.

Mein personlicher |Kontakt

Direkter Draht zur Hausverwaltung:
Hier finden Sie lhre Ansprechpartner:innen
und Hausbetreuer:innen.



So registrieren Sie sich-
Schritt fur Schritt

@ QR-Code scannen oder Website besuchen
« Scannen Sie den QR-Code auf |hrer
Vorschreibung oder Jahresabrechnung:
lhre Wohnungseinheit wird automatisch
erkannt und verknupft.
ODER
» Gehen Sie direkt auf nht-meinkonto.at

BITTE MELDEN SIE SICH AN

Login mit Facebook mit hrem personlichem
<—— Facebook- oder Google-

anto aogaen

Oder

I = <— vorgegebene Felder aus-
fullen (E-Mail-Adresse und

(o wipars Pesomerh
Sie haben noch kein Benutzerkonto?

@ E-Mail-Adresse bestatigen

» Sie erhalten eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink.

«+ Klicken Sie auf den Link, um Ihre Adresse
zu verifizieren.




@ Wohnung verkniipfen

+ Melden Sie sich an.
» Geben Sie unter ,Im Kundenpartal mit Ihrer
Wohnung einziehen” den Zugangscode ein.

Wo ist mein Zugangscode?

Sie finden den Zugangscode auf
lhrer Varschreibung oder Sie wenden N
sich an das NHT-Kundencenter.

@ Fertig!

« |hre Einheit ist jetzt verbunden - Sie kdnnen
alle Funktionen von NHT-MeinKonto nutzen.

TIPP

Speichern Sie beim ersten Login am _ _
Handy das Portal als App-Icon - fir ,Q\
schnellen Zugriff wie bei einer App!

Noch mehr Mdglichkeiten
Mit der Zustimmung zum digitalen Postversand erweitern
Sie Ihren personlichen Servicebereich:

v zeitsparend

v kostensparend

v umweltschonend

Weitere Hilfe finden Sie auf der Anmeldeseite unter
Hilfe zum Kundenportal.

Noch Fragen?

NHT-Kundencenter

Montag bis Donnerstag 8.30 bis 12.00 Uhr und
14.00 bis 16.00 Uhr

Freitag 8.30 bis 12.00 Uhr

Fir ein personliches Gespréach bitte um Terminvereinbarung:

telefonisch 0512/3330 oder per E-Mail kundencenter@nht.co.at

NEUE HEIMAT TIROL Gemeinnitzige WohnungsGmbH
GumppstraBe 47. 6020 Innsbruck
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Immer erreichbar -
Ihre Hausverwaltung
online

Sie mdchten etwas melden, eine Frage stellen oder ein
Dokument abrufen - aber gerade ist niemand erreichbar?

Mit NHT-MeinKonto sind Sie unabhangig von Offnungszeiten:
Ob am Wochenende, spatabends oder unterwegs - lhr Anliegen
erreicht uns direkt und sicher.

v Anliegen online erfassen

v Dokumente jederzeit abrufen

v Personliche Kontakte direkt erreichen
v Push- und E-Mail-Benachrichtigungen

& 9 &

Einloggen. Bearbeiten. Erledigt.

So einfach war Hausverwaltung noch nie.



